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План мероприятий по улучшению качества работы государственного учреждения здравоохранения Тульской области на   2018 год.
Наименование медицинской организации:    ГУЗ «Заокская центральная районная больница»
	N п.п.
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества за 2017год)
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	Обеспечение информационной открытости и доступности учреждения.
 1) систематическое обновление информации о медицинском учреждении на официальном сайте
2) Своевременное размещение и обновление информации о деятельности медицинской организации, нормативные документы  на стендах в учреждении
	Процент удовлетворенности населения 71%
	постоянно
	Главный врач, заместители главного врача, начальник организационно-методического отдела, системный администратор,  члены общественного совета, сотрудники учреждения.
	 Повышение удовлетворенности населения полнотой и доступностью информации .
	% удовлетворенности качеством оказания помощи  за  2018 год  95%


	2
	Комфортность условий и доступность получения медицинских услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
1) Проведение ремонтных работ в холле поликлиники, организация « Открытой регистратуры»
2) Проведение ремонтных работ  в педиатрическом  отделении ( при наличии финансирования)
3) Проведение ремонтных работ в Бутиковском ФЗП, Романовском ФЗП
	Процент удовлетворенности населения 87,5%
	постоянно
	Хозяйственный отдел
	Повышение процента удовлетворенности населения 
	% удовлетворенности за 2018 год 90%


	3
	Время ожидания в очереди при получении медицинской услуги.
 1) Проведение информационной работы о возможности и удобстве предварительной записи на прием к врачу через инфомат, сайт «Доктор 71», сайт государственных услуг и контактный центр 8-800-450-33-03
 2) Проведение  работы с врачами амбулаторного и стационарного звеньев по обоснованному назначению лабораторных и диагностических исследований и консультаций узких специалистов. Оперативное решение при возникновении экстренных ситуаций.
  4) Организация еженедельных выездов врачей терапевтов участковых и врачей педиатров участковых на прикрепленные ФЗП
5) Соблюдение норматива времени приема у врача.

	Процент удовлетворенности населения 73,3%.

	постоянно
	Заместитель главного врача  по лечебной работе , заместитель главного врача по ОМР
	 Сокращение предельных сроков ожидания при получении медицинской услуги.
	% удовлетворенности за 2018год 
 90 %


	4
	Доброжелательность, вежливость, и компетентность работников медицинской организации

 1) рассмотрение жалоб пациентов по поводу нарушения принципов этики и деонтологии в учреждении на  заседаниях Совета по этике и деонтологии 

5) Проведение работы по созданию стимулов и мотивации  медицинского персонала в плане доброжелательного и вежливого обращения к пациентам. 
6) Продолжить работу по повышению квалификации и грамотности медицинского персонала (курсы повышения квалификации,  доклады, конференции)  


	Процент удовлетворенности населения 
90 %

	постоянно
	Главный врач, начальник отдела  кадров, заместители главного врача,   председатель совета по этике и деонтологии при учреждении, руководители структурных подразделений, главная медсестра.
	 Увеличение процента положительных отзывов от населения , уменьшение количества обоснованных жалоб от населения на действия медицинского персонала.
	% удовлетворенности  за 2018 год 95%


	5
	Удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской организации.
  1) Повышение рейтинга  доверия к медицинской организации среди населения  
  2) Проведение Дней открытых дверей с широким информированием граждан посредством районных (городских) средств массовой информации, размещения информации на официальном  сайте  и на стендах во всех структурных подразделениях учреждения;

 3) создание комфортных условий, повышение доступности получения медицинских услуг в поликлинике и стауионаре.

	Процент удовлетворенности населения 80%

	постоянно
	Главный врач. Заместители главного врача. Зав. поликлиниками, зав.  отделениями
	Увеличение  процента удовлетворенности населения  оказанными услугами в организации, повышение рейтинга организации.
	% удовлетворенности  за 2018год 95%



